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1 Hintergrund, Ziele und Methodik der Untersuchung

1.1 Hintergrund, Ziele und Themen der Befragung

Flr die strategische Ausrichtung der Wirtschaftsférderung in der Stadt Meppen sind die Standortbewer-
tungen und -anforderungen der in der Stadt ansassigen Unternehmen von zentraler Bedeutung.

Um eine kundenorientierte Wirtschaftsforderung betreiben zu kdénnen, hat es sich in vielen anderen
Stadten oder Landkreisen bewahrt, iber Jahre einen systematischen Dialog mit der Wirtschaft aufzu-
bauen. Meilensteine dieses Dialogs sind Unternehmensbefragungen. Das Ziel einer solchen Befragung
bei den heimischen Betrieben liegt u.a. darin, die von Seiten der Stadt angebotenen Serviceleistungen
flr die Wirtschaft gezielter zu entwickeln und zu kommunizieren. Dazu braucht die Wirtschaftsférderung
qualifizierte Aussagen der Unternehmen. Die Wirtschaftsférderung hat die GEFAK Gesellschaft fir an-
gewandte Kommunalforschung mbH aus diesem Grunde beauftragt, eine Befragung der ansassigen Be-
triebe mit dem wichtigen Ziel vorzunehmen, detaillierte Informationen zur Bewertung des Serviceange-
botes der Wirtschaftsforderung zu bekommen und darauf aufbauend ihre Angebote nach zu justieren
und zu optimieren.

Die Befragung richtete sich insbesondere an den folgenden Themen und Handlungsfeldern der Wirt-
schaftsférderung aus:

Standortzufriedenheitsanalyse: Bewertung der allgemeinen Standortzufriedenheit, aber auch einzelner
Standortbedingungen. Dabei wird die Zufriedenheit in Korrelation zur Wichtigkeit der jeweiligen Stand-
ortfaktoren betrachtet. Von besonderer Bedeutung ist dabei das Image der Stadt Meppen als Wirt-
schaftsstandort.

Breitbandversorgung: Ermittlung der unternehmerischen Bedarfe an Breitband- und Internetverfiigbar-
keit.

Fachkraftesicherung: Ermittlung des Bedarfs an Fachkraften, bestehender und kiinftiger Stellenbeset-
zungsprobleme, der Betroffenheit vom Fachkraftemangel sowie vorhandener bzw. geplanter MalRnah-
men zur Begrenzung des Fachkraftemangels.

Ermittlung der betrieblichen Entwicklungsplanungen: Flachenbedarf, Entwicklungsabsichten, usw.

Regionale Entwicklungsstrategie: Ermittlung der Ausgangslage und der Erwartungen der Wirtschaft in
Bezug auf weitere Zukunftsthemen (Kompetenzfelder, Kooperationspotenziale/Netzwerke, Energie,
Mobilitat/OPNV etc.).

Qualitdtsmanagement: Ermittlung der Anforderungen der Wirtschaft an die Wirtschaftsforderung.

Kontaktmanagement: Ausbau und Aktualisierung des vorhandenen Datenbestandes fiir die zielgrup-
pengerechte — und datenschutzkonforme — Ansprache der Unternehmen.

Der Fragebogen (siehe Anhang 8.2) wurde Mitte August 2019 mit einem vom Blrgermeister Knurbein
und dem Leiter der Stabsstelle Wirtschaftsforderung Alexander Kassner unterzeichneten Anschreiben
sowie einem vorbereiteten Ricksendeumschlag per Briefpost an 489 Unternehmen verschickt.

Um die praktische Verwertbarkeit der Befragungsergebnisse zu gewahrleisten, wurde die Befragung in
nicht-anonymisierter Form durchgefiihrt. Im Anschluss an die Befragung wurden die Befragungsergeb-
nisse mit samtlichen einzelbetrieblich zur Verfligung stehenden Informationen aufbereitet und an die
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Wirtschaftsforderung Gbergeben. Damit steht nun — Uber die statistischen Auswertungen hinaus — eine
aktuelle und umfassende Datengrundlage fiir die tagliche Arbeit zur Verflgung.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse dargestellt und einer ersten Analyse unterzogen. Die
GEFAK hat in jlingster Vergangenheit dahnliche Untersuchungen durchgefiihrt, unter anderem im Land-
kreis Grafschaft Bentheim sowie in Stadten vergleichbarer GroRenordnung wie Dachau, Fiirstenfeld-
bruck, Eisenach oder Coburg. Aufgrund der identischen Methodik werden die Ergebnisse dieser Befra-
gungen — soweit es in analytischer Hinsicht sinnvoll erscheint — zur Interpretation einzelner Befragungs-
aspekte herangezogen.

1.2 Zielgruppe der Befragung und Resonanz

Der Wirtschaftsforderung war es wichtig, moglichst viele Betriebe aus ihrer Datenbank zu erreichen und
damit gleichzeitig die Validitat ihres Adressbestandes zu priifen. Im Ergebnis wurden 489 Betriebe aus
allen Branchen angeschrieben, die weit Uberwiegend zu den Kunden der Wirtschaftsférderung gerech-
net werden kdnnen. 484 Schreiben waren zustellbar, so dass von einer sehr guten Qualitdt des Aus-
gangsdatenbestandes der Wirtschaftsforderung gesprochen werden kann. Bis zum Redaktionsschluss
fir die statistische Auswertung haben 143 Betriebe einen Fragebogen ausgefiillt. Bezogen auf alle den
Betrieben zugestellten Anschreiben entspricht das einer fiir diese Art von Befragungen sehr guten Riick-
laufquote von knapp 30 Prozent. Deutlich Gber die Halfte (60 Prozent) der antwortenden Betriebe (86)
flullte den Fragebogen schriftlich aus, der Rest (57) Uber das Internet. Damit liegt der Anteil derer, die
online geantwortet haben, mit 40 Prozent etwas hoher als in anderen Befragungen der GEFAK, in denen
dieser Anteil durchschnittlich bei lediglich ca. 30 Prozent liegt.

Wenn sich im Folgenden bei der Darstellung der Ergebnisse zu einzelnen Fragen niedrigere Summen als
143 Betriebe ergeben, dann ist dies darauf zurlickzufiihren, dass nicht jedes Unternehmen alle Fragen
vollstandig bzw. eindeutig beantwortet hat.

Etwa 34 Prozent der Fragebdgen stammen von Kleinbetrieben mit weniger als zehn Beschéftigten und
ein weiteres gutes Viertel (25,17 Prozent) von Betrieben mit zehn bis unter 20 Beschéftigten. Zusammen
kommen demnach etwa knapp zwei Drittel (59,44 %) der Antworten von Betrieben mit weniger als
20 Beschaftigten. Unter den (ibrigen Betrieben ab 20 Beschaftigte befinden sich sowohl elf groRere Be-
triebe mit 50 bis unter 100 als auch zwolf GroRbetriebe mit mindestens 100 Beschaftigten (vgl. Tabelle
1).

Tabelle1l Verteilung des Ricklaufs nach BetriebsgroRenklassen der antwortenden Betriebe

Betriebsgrée Riicklauf
Unternehmen Anteil

1 - 4 Beschéftigte 21 14,69%
5 - 9 Beschiftigte 28 19,58%
10 - 19 Beschéftigte 36 25,17%
20 - 49 Beschéftigte 22 15,38%
50 - 99 Beschéftigte 11 7,69%
100 und mehr Beschaftigte 12 8,39%
Ohne Angabe 13 9,09%
Summe 143 100,00%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019
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Die mit dieser Befragung erreichten Betriebe, die eine Zahl zur Beschaftigtengrofle angegeben haben,
hatten zum 30.6.2019 insgesamt 5.374 Beschaftigte am angeschriebenen Standort. Das Landesamt fir
Statistik weist fiir die Stadt Meppen zum 30.06.2018 rund 20.114 sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigte (am Arbeitsort) aus. Durch diese Statistik werden (im niedersachsischen Durchschnitt) gut 70 Pro-
zent aller Erwerbstatigen erfasst. In Meppen kann demnach von etwa 28.700 Erwerbstatigen ausgegan-
gen werden. Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung beziehen sich also auf etwa jeden fiinften
Arbeitsplatz vor Ort. Die Mitwirkung der zwolf GrolRbetriebe mit mindestens 100 Beschéftigten signali-
siert, dass auch diese fiir die Region wichtigen Arbeitgeber am Dialog zur strategischen Weiterentwick-
lung des Wirtschaftsstandortes interessiert sind.

2 Struktur der befragten Unternehmen

2.1 Wirtschaftsbereiche

Aus der Zuordnung der antwortenden Betriebe zu einem Unternehmensschwerpunkt lassen sich Aussa-
gen liber das Gewicht der Wirtschaftsbereiche an den Befragungsergebnissen ableiten. Bezogen auf die
antwortenden Unternehmen hat der Handel mit 29 Prozent den groRten Anteil am Ricklauf. Es folgen
das Handwerk mit 26 und Sonstige Dienstleistungen mit 24 Prozent. Der jeweilige Anteil der anderen
Unternehmensschwerpunkte liegt jeweils deutlich unter zehn Prozent (vgl. Tabelle 2).

Tabelle2 Unternehmensschwerpunkt der befragten Unternehmen

Sektor Unternehmen

Anzahl Anteil
Industrie 10 7,0 %
Handwerk 37 25,9 %
Handel 41 28,7 %
Verkehr/Logistik 6 4,2 %
Hotellerie/Gastronomie 6 4,2 %
Gesundheitswirtschaft 9 6,3 %
Sonstige Dienstleistung 34 23,8 %
Summe 143 100,0 %

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 143)
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Fasst man die sieben abgefragten Unternehmensschwerpunkte zu den drei groRen Wirtschaftsberei-
chen der amtlichen Statistik Produzierendes Gewerbe, Handel/Gastgewerbe/Verkehr sowie Sonstige
Dienstleistungen zusammen und wertet fir diese den Anteil der Beschaftigten (am Standort) der ant-
wortenden Unternehmen aus, so zeigt sich, dass Handel/Gastgewerbe/Verkehr mit 47 Prozent in der
Befragung deutlich lGberreprasentiert ist. Dementsprechend ist besonders der Dienstleistungssektor in
der Befragung stark unterrepréasentiert (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1  Beschéftigte nach Wirtschaftsbereichen — Vergleich des Ricklaufs der Befragung mit der
amtlichen Statistik

Anteil der Beschéaftigten* Anteil der Beschéaftigten am 30.6.2018
der antwortenden Unternehmen laut statistischem Landesamt

55%

= Produzierendes Gewerbe = Handel, Gastgewerbe, Verkehr Sonstige Dienstleistungen © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 130; mit Angaben zur Beschiftigung) & Statistisches Landesamt Niedersachsen
*  Unternehmensschwerpunkte und Beschaftigte am Standort
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3 Regionale Vernetzung

3.1 Regionale Unternehmenskooperationen

Gut die Halfte der antwortenden Unternehmen kooperiert bereits mit anderen Unternehmen im raumli-
chen Umfeld. Die haufigsten Kooperationsfelder sind Einkauf (35 Nennungen), Transport und Logis-
tik (33) sowie Aus- und Weiterbildung (31).

51 Betriebe (36 %) konnen sich eine Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen in der Region vorstel-
len, darunter 23 Unternehmen, die bislang noch nicht mit anderen kooperieren. Die grofSten Kooperati-
onspotenziale finden sich teilweise auch in Feldern, in denen es bislang noch nicht so viele kooperieren-
de Unternehmen gibt. Dies trifft vor allem fiir das mitarbeiterbezogene Kooperationsfeld Rekrutierung
von Fachkraften (29) zu, aber auch bei Aus- und Weiterbildung gibt es neben den vielen bereits beste-
henden eine betrachtliche Anzahl von Kooperationsinteressenten (24).

Dartiber hinaus kénnen sich mit 14 Unternehmen nahezu doppelt so viele eine Zusammenarbeit bei
Forschung und Entwicklung zukiinftig vorstellen, als jene, die bereits in diesem Bereich kooperieren (8).
Auch an den weiteren genannten Kooperationsthemen ist jeweils eine nennenswerte Zahl an Unter-
nehmen interessiert.

Insgesamt zeigt sich bereits an dieser Stelle, dass die Fachkraftesicherung fiir die Betriebe in Meppen die
wohl groRte Herausforderung fir ihre Zukunftsfahigkeit darstellt. Die fachkraftebezogenen Handlungs-
felder Rekrutierung von Fachkraften sowie Ausbildung / Weiterbildung sind die beiden Felder, in denen
sich die Betriebe Meppens zukiinftig eine noch starkere Kooperation mit anderen Betrieben vorstellen
kénnen.

Abbildung2  Unternehmenskooperationen — Bestand und Potenzial

o 77 (53,8 %
Kooperation insgesamt 51(35,7 %)

) 35 (45,5 %
Einkauf 13 (25,5 %)

33 (42,9 %
Transport / Logistik ~ 12(23,5 %)

31 (40,3 %
Ausbildung / Weiterbildung 24 (47,1 %)

28 (36,4 %
Vertrieb (Marketing, Messen etc.) 23 (45,1 %)

) ) 19 (24,7 %
Regionale Energieversorgung 19(37,3 %)

) _ 18(23,4 %
Produktion / Maschinennutzung  12(23,5 %)

) ) 17 (22,1 %
Rekrutierung von Fachkraften 29 (56,9 %) B bestehend

vorstellbar
I s (10,4 %)

Forschung & Entwicklung 14 (27,5 %) © GEFAK mbH 2019

o

15 30 45 60 75
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 143; Mehrfachnennungen)
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4 Standortbewertung der Unternehmen

4.1 Standortzufriedenheit in der Stadt Meppen

Zur Bewertung der Stadt Meppen wurden die Betriebe gebeten, ihre Einschatzung zu 22 einzelnen
Standortfaktoren auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) abzugeben. Die Mittelwerte dieser
Noten schwanken je nach Standortfaktor zwischen 2,14 und 3,42. Damit verfligt die Stadt ebenso Uber
Standortstarken wie Standortschwachen. Die Gesamtzufriedenheit am Standort wird mit einem guten
Mittelwert von 2,38 beurteilt. Die grundsatzliche Zufriedenheit der stadtischen Betriebe mit dem Wirt-
schaftsstandort Meppen kann damit insgesamt als gut gekennzeichnet werden. Wenn die Betriebe eine
Bewertung zu den einzelnen Faktoren vornehmen, fillt diese teilweise sehr viel kritischer aus. Sie bietet
aber fur die Wirtschaftsforderung gleichzeitig auch Ansatzpunkte zur Gegensteuerung.

Abbildung 3  Zufriedenheit der Betriebe mit den Standortfaktoren (Mittelwerte)

2,31

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung 2,30

OPNV-Anbindung

Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Verflgbarkeit von sonstigen Arbeitskraften
Ausbildungsangebote Berufsschulen
Ausbildungsangebote Hochschulen/Forschungseinrichtungen
Weiterbildungsangebote

Verfiigbarkeit von Gewerbeflachen
Preisniveau der Gewerbeflachen

Lohn- und Gehaltsniveau
Breitbandversorgung

Netzabdeckung fir Mobilfunk
Wirtschaftsfreundlichkeit der Politik
Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung

Landschaft (,Lebenim Griinen”) 2,14
Kultur-und Freizeitangebot 1=sehr gut
Verfligbarkeit von Wohnraum bis
Preisniveau von Wohnraum 5 = sehr schlecht
Bet bote fiir Kleinkinder (Kri Kit Zufriedenheit
etreuungsangebote fiir Kleinkinder (Krippe, Kita) Mittelwert

Betreuungsangebote fiir Schulkinder © GEFAK mbH 2019

Gesamtzufriedenheitam Standort 2,38
T T T T T T T 1

1,00 150 200 250 300 350 400 450 500

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (99 <= n <= 125)

Den besten Wert aller abgefragten Standortfaktoren erhalt mit 2,14 die Landschaft (,Leben im Griinen®)
gefolgt von der Ortlichen Verkehrsanbindung mit 2,30 und der Uberregionalen Verkehrsanbindung mit
einem Mittelwert von 2,31.

Die schlechteste Bewertung erhalt der 6ffentliche Personennahverkehr mit 3,42, unwesentlich besser
wird die Verfligbarkeit qualifizierter Arbeitskrafte mit 3,41 beurteilt und die Verflgbarkeit qualifizierter
Arbeitskrafte mit 3,24 auch nur geringfiigig positiver. Dazwischen rangieren mit 3,37 die Ausbildungsan-
gebote an Hochschulen / Forschungseinrichtungen und mit 3,35 die Netzabdeckung fir Mobilfunk. Et-
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was besser werden die Breitbandversorgung mit 3,20, die Verfligbarkeit von Wohnraum (3,16) und
Preisniveaus von Gewerbeflachen (3,07) und Wohnraum (3,03) eingeschatzt. Alle anderen Standortfak-
toren werden mit Noten zwischen 2,50 und 3,00 bewertet.

Im Gegensatz zu vielen der bundesweit durchgefiihrten Befragungen der GEFAK werden die Verfligbar-
keit von Gewerbeflachen und die Wohnflachenverfiigbarkeit von den Betrieben in der Stadt vergleichs-
weise weniger kritisch betrachtet. Die Frage der Flachenverfiligbarkeit wird weiter unten noch einmal im
Zusammenhang mit den Fragen nach dem konkreten betrieblichen Flachenbedarf und den Entwick-
lungsplanungen der Betriebe behandelt. Das Thema , Verfligbarkeit (und Preisniveau) von Wohnraum“
hat in den meisten bundesdeutschen Standorten an Brisanz zugenommen und fir die Unternehmen
gewinnt dieser Standortfaktor einen immer héheren Stellenwert, da er eine wichtige Rolle bei der Ge-
winnung von qualifizierten Arbeitskraften spielt. Unter diesem Aspekt der Bereitstellung von Wohnraum
im Rahmen der Gewinnung von (auswartigen) Arbeitskraften wird die Stadt Meppen im Vergleich zu
vielen anderen bundesdeutschen Stadten ,,punkten” kénnen.

Abbildung 4  Zufriedenheit mit den Standortfaktoren nach Wirtschaftsbereichen (Mittelwerte)

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung

OPNV-Anbindung

Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
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Ausbildungsangebote Berufsschulen
Ausbildungsangebote Hochschulen/Forschungseinrichtungen
Weiterbildungsangebote

Verfugbarkeit von Gewerbeflachen
Preisniveau der Gewerbeflachen

Lohn- und Gehaltsniveau
Breitbandversorgung

Netzabdeckung fiir Mobilfunk
Wirtschaftsfreundlichkeit der Politik /
Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung

Landschaft (,Leben im Griinen”)

Kultur-und Freizeitangebot

Verfugbarkeit von Wohnraum
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Betreuungsangebote fiir Kleinkinder (Krippe, Kita)
Betreuungsangebote fiir Schulkinder

Gesamtzufriedenheitam Standort

1,00

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019
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Handel (27 <= n <= 35)
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(7<=n<=9)

- Sonstige Dienstleistung
(21 <=n<=29)

© GEFAK mbH 2019
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Wegen zu geringer Fallzahlen ohne die Unternehmensschwerpunkte Verkehr/Logistik (3 <= n <= 6) und

Hotellerie/Gastronomie (4 <= n <= 6)

Eine nach den Wirtschaftsbereichen differenzierte Betrachtung zeigt bei vielen Standortfaktoren eine
verhéltnismaRig hohe Abweichung in der Standortzufriedenheit (vgl. Abbildung 4), die teilweise bis zu
einer ganzen Schulnote reichen. Deutlich wird diese Tatsache zum einen bei der Einschatzung der
Standortfaktoren mit Arbeitskrafterelevanz. So wird eine mangelnde Verfligbarkeit von qualifizierten
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oder sonstigen Arbeitskraften insbesondere beim Handwerk betont. Erstaunlich ist die deutlich positive-
re Bewertung der Wirtschaftsfreundlichkeit von Politik und Verwaltung durch die Industriebetriebe.
Einschrankend muss bei der Beurteilung dieser Standortbewertung durch die Wirtschaftsbereiche be-
tont werden, dass kein Anspruch auf Reprasentativitat erhoben werden kann. Die Zahl der in den ein-
zelnen Wirtschaftsbereichen antwortenden Betriebe ist dafiir teilweise zu gering. Diese Ergebnisse kon-
nen aber Hinweise auf Abweichungen liefern, denen im Nachgang dieser Befragung in Einzelgesprachen
mit den Betrieben nachgegangen werden sollte.

Abbildung 5  Zufriedenheit mit den Standortfaktoren
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Neben der Darstellung der Mittelwerte ist es sinnvoll, auch die Anzahl der absoluten Nennungen zu be-
trachten, um die fiir einzelne Unternehmen besonders kritischen Standortfaktoren erkennen zu kdnnen.
Die Befragungsergebnisse stehen der Wirtschaftsforderung der Stadt einzelbetrieblich zur Verfligung.
Dadurch ist es moglich, unzufriedene Unternehmen zu identifizieren und gezielt anzusprechen (vgl.
oben Abbildung 5).

Abbildung 6  Standortzufriedenheit nach BeschaftigtengroRenklassen
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019

Mit Abbildung 6 wird deutlich, wie unterschiedlich die Standortzufriedenheit ausfallt, wenn die Antwor-
ten der Betriebe nach verschiedenen Beschaftigtengréenklassen differenziert analysiert werden. Bei-
spielsweise sind Betriebe mit 50 bis 99 Beschaftigten besonders mit der OPNV-Anbindungen unzufrie-
den, wahrend die Betriebe ab 100 Beschéftigten vor allem die Netzabdeckung flir Mobilfunk und die
Verfligbarkeit von Wohnraum als unzureichend bewerten. Die Unzufriedenheit der kleineren und der
Kleinstbetriebe mit den Ausbildungsangeboten an Hochschulen / Forschungseinrichtungen gegeniber
der hier guten Bewertung von GroRBbetrieben relativiert sich mit Blick auf die Beurteilung der Faktoren
nach ihrer Wichtigkeit (vgl. Abbildung 7): dieser Faktor ist flr Betriebe mit bis zu neun Beschéftigten
irrelevant. Ebenso ist der 6ffentliche Nachverkehr fiir keine BetriebsgroRenklasse von besonderer Be-
deutung.
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Generell zeigt Abbildung 7, dass die Standortfaktoren fiir die groRen Betriebe fast ausnahmslos wichti-
ger sind als fir die kleineren. Besonders deutlich wird das bei der tUberregionalen und ortlichen Ver-
kehrsanbindung, den Aus- und Weiterbildungsangeboten, insbesondere denen an Hochschulen und
Forschungseinrichtungen, dem Preisniveau von Gewerbeflachen, der Verfligbarkeit und den Kosten von
Wohnraum und schlieRlich bei den Betreuungsangeboten fir Kinder.

Gleichermalen wichtig fiir Betriebe aller GrofRenklassen sind die Netzabdeckung fiir den Mobilfunk, die
Breitbandversorgung, die Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften und — mit besonders geringem
Abstand zwischen den Mittelwerten der groBten und kleinsten Betriebe — die Wirtschaftsfreundlichkeit
der Verwaltung.

Abbildung 7  Bewertung der Wichtigkeit der Standortfaktoren nach BeschaftigtengrofRenklassen

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung

OPNV-Anbindung =

Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Verfligbarkeit von sonstigen Arbeitskraften
Ausbildungsangebote Berufsschulen —~
Ausbildungsangebote Hochschulen/Forschungseinrichtungen
Weiterbildungsangebote

Verfligbarkeit von Gewerbeflachen
Preisniveau der Gewerbeflachen

Lohn- und Gehaltsniveau -

Breitbandversorgung

Netzabdeckung fir Mobilfunk (
Wirtschaftsfreundlichkeit der Politik \

Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung
Landschaft (,Lebenim Griinen®)

Kultur-und Freizeitangebot

Verfligbarkeit von Wohnraum

Preisniveau von Wohnraum

Betreuungsangebote fiir Kleinkinder (Krippe, Kita)

Betreuungsangebote flr Schulkinder

1,00
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4.2 Wichtigkeit der Standortfaktoren in der Stadt Meppen
4.2.1 Wichtigkeit der Standortfaktoren

Im Folgenden wird die Wichtigkeit der Standortfaktoren noch einmal in der Gesamtschau der Betriebe
untersucht. Denn ob die (Un-)Zufriedenheit der Betriebe mit einem Standortfaktor Konsequenzen fir
die Tatigkeit der Wirtschaftsférderung haben sollte, hdngt nicht zuletzt davon ab, wie wichtig dieser
Standortfaktor fiir die Betriebe ist. Abbildung 8 zeigt, dass neben der Verfiigbarkeit von qualifizierten
Arbeitskraften zeitgemafRe Kommunikationsmittel wie Netzabdeckung fiir Mobilfunk und Breitbandver-
sorgung die mit Abstand wichtigsten Standortfaktoren sind: jeweils Gber 50 Prozent der antwortenden
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Betriebe halten diese Faktoren fiir sehr wichtig. Werden ebenso alle Nennungen einbezogen, in denen
,wichtig” angekreuzt wurde, kommen alle drei Faktoren auf liber 80 Prozent, die Verfligbarkeit von qua-
lifizierten Arbeitskraften sogar auf fast 90.

Auch die Standortfaktoren Wirtschaftsfreundlichkeit der Politik, Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwal-
tung, Ortliche Verkehrsanbindung und Lohn- und Gehaltsniveau werden jeweils von mindestens zwei
Drittel der Betriebe als wichtig oder sehr wichtig eingestuft. Das Thema der Flachenverfligbarkeit besitzt
im Gegensatz zu vielen anderen Befragungen der GEFAK keine hohe Bedeutung. Sowohl hinsichtlich der
Verfiigbarkeit von Gewerbeflachen und von Wohnraum als auch in Bezug auf das Preisniveau von Ge-
werbeflachen schatzen jeweils weniger als die Halfte der Betriebe diese Faktoren fir ihre Tatigkeit als
sehr wichtig oder wichtig ein. Auch die Bedeutung der Standortfaktoren liberregionale und ortliche Ver-
kehrsanbindung wird von den Betrieben in der Stadt Meppen als geringer erachtet als von den Betrie-
ben in den meisten anderen Befragungen der GEFAK.

Insgesamt 56 Betriebe haben bei der Frage, ob sie standortspezifische Probleme sehen, die sie bei ihrer
unternehmerischen Tatigkeit behindern, mit ,Ja“ geantwortet. Die Freitexteintrage, die sich auf sehr
unterschiedliche Fragestellungen richten, werden der Wirtschaftsforderung als gesonderte Datei zur
Verfligung gestellt.
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Abbildung 8  Wichtigkeit der Standortfaktoren
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (95 <= n <= 110) — Sortierung nach anteiliger Summe aus 1 + 2

4.2.2 Gegeniiberstellung von Zufriedenheit und Wichtigkeit der Standortfaktoren

Eine Gegenlberstellung der Wichtigkeit mit den Zufriedenheitswerten der Standortfaktoren (vgl. Abbil-
dung 9) zeigt, dass es bei einigen Faktoren eine groRe Diskrepanz gibt. Bei den Standortfaktoren, wo die
Wichtigkeit deutlich ,hoher” ist als die Zufriedenheit, ist ein Handlungsbedarf zu vermuten. Das trifft —
wie bereits oben beschrieben — sehr deutlich fir die Netzabdeckung fir Mobilfunk, Breitbandversorgung
sowie die Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften zu, aber auch bei der Wirtschaftsfreundlichkeit
sowohl von Politik als auch Verwaltung und der Verfiigbarkeit sonstiger Arbeitskrafte. Weniger ausge-
pragt, aber immer noch deutlich, ist die Diskrepanz bei Aus- und Weiterbildungsangeboten und der

OPNV-Anbindung.
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Abbildung9  Bewertung der Standortfaktoren und deren Wichtigkeit (Mittelwerte) — alle Betriebe
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019

4.2.3 Standortstarken und -schwachen in der Stadt Meppen

In Abbildung 10 sind die Zufriedenheit und Wichtigkeit der Standortfaktoren in anderer Weise darge-
stellt. In der oberen Halfte stehen die wichtigeren Standortfaktoren. Damit sind im linken oberen Quad-
ranten (wichtig/geringere Zufriedenheit) sowohl die Netzabdeckung fiir Mobilfunk, die Breitbandversor-
gung als auch die Verfugbarkeit qualifizierter und sonstiger Arbeitskrafte als die groRten Herausforde-
rungen fiir die Weiterentwicklung des Wirtschaftsstandorts positioniert.

Der rechte obere Quadrant zeigt die Standortstarken des Wirtschaftsstandortes, die aufgrund ihrer gro-
Ren Bedeutung — trotz guter Zufriedenheitswerte — kontinuierlich bearbeitet werden sollten. Hierbei
muss jedoch konstatiert werden, dass nur wenige dieser Faktoren den direkten Einflussmoglichkeiten
der Wirtschaftsforderung unterliegen. Bei den meisten Standortfaktoren (z.B. Lohn- und Gehaltsniveau,
Uberregionale Verkehrsanbindung, Ortliche Verkehrsanbindung) wird es eine Zusammenarbeit ver-
schiedener (teilweise auch liber-) regionaler Akteure geben mussen, um die Qualitdt zu verbessern oder
zumindest aufrecht zu erhalten.

Umso mehr zeigt sich bei dieser Darstellung, welch hohen Stellenwert die Standortfaktoren ,Wirt-
schaftsfreundlichkeit der Politik” und , Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung” fiir die Betriebe und
damit fur den Wirtschaftsstandort Meppen insgesamt besitzen. Die Umsetzung der wichtigsten Ergeb-
nisse dieser Befragung wird einen weiteren Baustein zur noch starkeren Standortbindung der Meppener
Betriebe bilden.
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Abbildung 10 Standortfaktoren: Zufriedenheit und Wichtigkeit (Mittelwerte)
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4.3 Standortzufriedenheit im regionalen Vergleich

Um eine bessere Einschatzung zu den Ergebnissen dieser Befragung zu erhalten, kann die Standortein-
schatzung mit den Ergebnissen einer Befragung im Landkreis Grafschaft Bentheim verglichen werden,
wobei hier nur die Antworten der Betriebe in der Stadt Nordhorn herangezogen wurden. Es zeigt sich,
dass die Standortzufriedenheit der Meppener Betriebe bei den meisten Standortfaktoren hoher ist als
die der Nordhorner Betriebe. Besonders deutlich wird dies bei den Faktoren der Giberregionalen und der
ortlichen Verkehrsanbindung und bei den Betreuungsangeboten fiir Kleinkinder (Krippe, Kita) und
Schulkinder. Auch die Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung und sowie die Breitbandversorgung und
die Netzabdeckung fiir Mobilfunk werden in Meppen besser eingeschatzt.

Eine signifikant schlechtere Bewertung von Standortfaktoren gibt es in Meppen lediglich fiir das Preisni-
veau der Gewerbeflachen und etwas weniger deutlich fiir die Verfligbarkeit von Wohnraum.

Abbildung 11 Standortzufriedenheit im Vergleich zur Stadt Nordhorn
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5 Beschaftigtenstruktur und Arbeitskraftebedarf

5.1 Zur Beschaftigtenstruktur

Von den 143 antwortenden Betrieben haben 130 eine Angabe zu ihrer Gesamtbeschaftigtenzahl am
Standort gemacht. Diese Betriebe haben zum Stichtag 30.06.2019 insgesamt 5.374 Beschaftigte ver-
zeichnet. Die folgenden Auswertungen beziehen sich jedoch auf die 128 Betriebe mit detaillierten Be-
schaftigtenangaben. Die Struktur dieser Beschaftigten nach Geschlecht und Beschaftigungsverhaltnis
wird im Folgenden naher beschrieben. Da wie oben ausgefiihrt nicht alle Betriebe differenzierte Anga-
ben zur Struktur ihrer Beschaftigten gemacht haben, muss bei den folgenden Ausfiihrungen von einer
Gesamtzahl der Beschéftigten in Hohe von 5.064 ausgegangen werden.

27,7 Prozent der hier erfassten Arbeitsplatze entfallen auf Frauen. Zwischen den jeweiligen Anteilen der
sozialversicherungspflichtig beschaftigten Frauen in den verschiedenen Wirtschaftsbereichen sind deut-
liche Unterschiede zu erkennen. Wahrend der Frauenanteil im Bereich Industrie knapp 8 Prozent und im
Handwerk 21 Prozent betragt, erreicht dieser Anteil in den Bereichen Hotellerie / Gastronomie und Ge-
sundheitswirtschaft immerhin Werte von knapp 70 bzw. 85 Prozent. Einschrankend ist allerdings anzu-
merken, dass sich den beiden letzteren Unternehmensschwerpunkten nur sechs bzw. neun Betriebe
zugeordnet haben (vgl. oben Tabelle 2).

Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten unter den antwortenden Betrieben liegt insgesamt bei etwa 22 Pro-
zent. Wahrend der Anteil an méannlichen Teilzeitkraften bei elf Prozent liegt (ein im Vergleich zu den
sonstigen Befragungen der GEFAK etwas Uberdurchschnittlicher Wert), betrdgt er bei den Frauen
49,5 Prozent (ein weit Gberdurchschnittlich hoher Wert). Das heifSt, dass nur 5 von 10 in den antworten-
den Betrieben arbeitende Frauen einer Vollzeitbeschaftigung nachgehen.

Die Teilzeitquoten fallen in den verschiedenen Wirtschaftsbereichen sehr unterschiedlich aus. Wahrend
beispielsweise der Anteil der teilzeitbeschaftigten Manner in der Gesundheitswirtschaft etwa ein Drittel
betragt (33,3; Frauen 78.1), ansonsten aber weit darunter liegt, kann bei den Frauen festgestellt wer-
den, dass der Anteil der Teilzeitbeschéaftigten auller in der Industrie (23,5 Prozent) in allen Wirtschafts-
bereichen mindestens 40 Prozent lbersteigt.

Mit 53 Betrieben bilden etwa 40 Prozent der antwortenden Betriebe aus und mit insgesamt 295 Auszu-
bildenden betragt deren Anteil an den Gesamtbeschaftigten 5,8 Prozent. Diese Werte sind jeweils etwas
niedriger als in den sonstigen Befragungen der GEFAK. Am hdchsten ist ihr Anteil im Handwerk mit 9
Prozent, gefolgt vom Bereich Hotellerie / Gastronomie (6,9 Prozent) und Handel mit 6,6 Prozent. Am
niedrigsten liegt der Anteil der Auszubildenden an den Gesamtbeschaftigten mit genau 4 Prozent im
Bereich der Sonstigen Dienstleistungen.

Weiterhin gaben 105 Betriebe an, wie hoch ihr Anteil an Beschaftigten tGber 50 Jahre ist. Insgesamt liegt
dieser Anteil bei etwa 22 Prozent. Auch die Altersstruktur in den Wirtschaftsbereichen differiert sehr
stark. In den vier Wirtschaftsbereichen Verkehr / Logistik (34 Prozent), Sonstige Dienstleistungen (30),
Gesundheitswirtschaft (27) und Handwerk (26) betragt der Anteil der Giber 50-jahrigen Beschaftigten
mebhr als ein Viertel. Deutlich niedriger ist dieser Beschaftigtenanteil in der Industrie mit 8 Prozent und
im Handel mit 13 Prozent.
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5.2 Arbeitskraftebedarf

106 Betriebe, das sind ziemlich genau drei Viertel der antwortenden Unternehmen, haben in den nachs-
ten zwolf Monaten Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften. Knapp zwei Drittel der Betriebe mit Arbeits-
kraftebedarf benotigen Gelernte Arbeitskrafte gewerblich / technisch und etwas mehr als die Halfte
Auszubildende. Der Bedarf an kaufmannischen Arbeitskraften fallt mit knapp 36 Prozent deutlicher nied-
riger aus. Konkreten Bedarf an Meistern / Technikern oder an Hochschulabsolventen haben jeweils we-
niger als ein Drittel der Betriebe gedullert (vgl. Abbildung 12 und Tabelle 3).

Abbildung 12 Betriebe mit Arbeitskraftebedarf
Arbeitskraftebedarf insgesamt 106 (74,1 %
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 143)

Tabelle 3 Arbeitskraftebedarf der nachsten zwolf Monate

Arbeitskrafte Unternehmen Unternehmen, die den Summierter
mit Bedarf Bedarf quantifiziert haben  Arbeitskraftebedarf

Hochschulabsolventen 30 23 40
Meister / Techniker 32 20 30
Gelernte Arbeitskrafte gewerblich / 67 43 114
technisch

Gelernte Arbeitskrafte kaufmannisch 38 21 30
Gelernte Arbeitskrafte medizinisch- 5 3 13
pflegerisch

Ungelernte Arbeitskrafte / 33 18 75
Quereinsteiger

Auszubildende 2020 59 32 64
Summe: 106* 77* 366

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 143)
*  Uberschneidungsfrei
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Die 106 Betriebe, die ihren Arbeitskraftebedarf quantifiziert haben, wollen binnen zwd6lf Monaten 366
zusatzliche Stellen besetzen. Mit 114 Personen haben gewerblich-technische Arbeitskrafte den groRRten
Anteil daran, gefolgt vom Bedarf an 75 ungelernten Arbeitskraften / Quereinsteigern. Fiir Auszubildende
und Hochschulabsolventen planen die Unternehmen 64 bzw. 40 Stellen ein (vgl. Tabelle 3).

Zusatzlich wurde abgefragt, welche beruflichen Qualifikationen von den Unternehmen gesucht werden.
Diese Angaben stehen der Wirtschaftsforderung mit den Ergebnissen der Befragung einzelbetrieblich
zur Verfligung.

5.3 Stellenbesetzungsprobleme

Bei der Frage nach dem Arbeitskraftebedarf konnten die Betriebe zusatzlich angeben, ob sie bei der
Besetzung dieser zukiinftigen Stellen Probleme erwarten.

Mehr als zwei Drittel der Betriebe erwarten, dass sie bei der Suche nach gelernten Arbeitskraften des
gewerblich-technischen Bereichs Probleme erhalten werden. Wenn man den Anteil derer hinzurechnet,
die eventuelle Besetzungsprobleme erwarten, sehen nur etwa zehn Prozent dieser Betriebe keine Prob-
leme bei der Stellenbesetzung auf sich zukommen. Damit wird noch einmal deutlich vor Augen gefiihrt,
welche einzelbetrieblichen Hirden bei der Sicherung des Fachkraftebestands bzw. der wirtschaftlichen
Zukunft zu nehmen sind.

Auch bei der Besetzung von Stellen fir Techniker und Meister sowie fiir Auszubildende, gelernte Ar-
beitskrafte kaufmannisch und auch fir ungelernte Arbeitskrafte / Quereinsteiger erwarten jeweils mehr
als zwei Drittel der in diesen Berufsbereichen Bedarf besitzenden Betriebe bestimmt oder moglicher-
weise Schwierigkeiten. Abbildung 13 zeigt, dass auch bei der Besetzung von Stellen fiir die anderen Be-
rufsgruppen lGberwiegend grofRe Sorge unter den Unternehmern herrscht.

Abbildung 13 Erwartete Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung
Gelernte Arbeitskrafte gewerblich / technisch “ 15 “
eister /Techniker | NET I

Auszubildende 2020
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Ungelernte Arbeitskrafte / Quereinsteiger 11 11 11

Hochschulabsolventen + T
Gelernte Arbeitskrafte medizinisch-pflegerisch — 1 —
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 101; Mehrfachantworten) — Sortierung nach anteiliger Summe aus 1 + 2
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5.4 Betriebliche MaBnahmen zur Fachkraftesicherung

Aufgrund der groRen Wichtigkeit der Verfligbarkeit von Fachkraften und der dargestellten Probleme der
Stellenbesetzung sind die betrieblichen MalRnahmen zur Fachkraftesicherung von besonderer Bedeu-
tung. 125 Betriebe haben diese wichtige Frage beantwortet. Die mit etwas Abstand am haufigsten ge-
nannte bereits durchgefiihrte betriebliche MalRnahme ist die Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Ver-
trauensarbeitszeit, Gleitzeit, Teilzeit), 86 nutzen dieses Instrument, zwei weitere planen hier tatig zu
werden. Es folgen Schaffungen finanzieller Anreize, die betriebliche Gesundheitsférderung sowie eine
familienbewusste Unternehmenskultur (z.B. Fihrungskraftesensibilisierung, Information). Jeweils mehr
als 70 Prozent der antwortenden Betriebe setzen diese MaRnahmen ein bzw. planen eine entsprechen-
de Umsetzung. Auch mit der Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bediirfnisse von Eltern, Weiterbil-
dungen eigener Mitarbeiter vom Helfer zur Fachkraft sowie Elternzeiten bzw. Einarbeitungsprogramme
flir Wiedereinsteiger ergreifen bzw. planen jeweils etwa 60 Prozent der antwortenden Unternehmen in
der Stadt Meppen MaRnahmen zur Starkung ihrer Fachkraftesicherung (vgl. Abbildung 14). Die Vielzahl
an MaRnahmen und Nennungen durch die Betriebe zeigt, wie stark die Fachkrafteproblematik bereits in
die Ausrichtung und Strategien der Unternehmen hineinwirkt. Vergleichsweise gering ausgepragt sind
das bisherige Angebot bzw. das Interesse an den verschiedenen MalRnahmen zur Unterstiitzung von
Klein- oder Schulkindern.

Abbildung 14 Betriebliche MalRnahmen zur Fachkraftesicherung
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 125; Mehrfachantworten) — Sortierung nach anteiliger Summe aus 1 + 2
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Bei dieser Frage nach betrieblichen MalRnahmen zur Deckung des Fachkraftebedarfs konnten die Betrie-
be nicht nur ankreuzen, ob sie bestimmte MaRnahmen bereits einsetzen, sondern auch, ob sie Interesse
an gezielten Angeboten haben. Immerhin 31 Betriebe haben (zu einem hohen Teil mit Mehrfachnen-
nungen) ihr Interesse geduBert. Das grofRte Interesse besteht mit 14 Nennungen an Malnahmen zum
betrieblichen Mobilitatsmanagement (Job Tickets, BahnCard, E-Bikes) und mit jeweils 11 Nennungen an
verschiedenen MaRnahmen zur Kinderbetreuung (vgl. Abbildung 15). Auch ein Interesse fir die
(Uber)betriebliche Unterstiitzung bei der Versorgung mit Wohnraum und fiir die betriebliche Gesund-
heitsforderung wurde haufiger von den Betrieben angemeldet. Jeweils 9 Betriebe haben hier mit ,Ja“
geantwortet.

Abbildung 15 Betriebe mit Interesse an MaRnahmen zur Fachkraftesicherung
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 31; Mehrfachantworten)

Das Thema Nachwuchs- und Fachkraftesicherung wird kiinftig einen noch héheren Stellenwert in der
Wirtschaftsforderung einnehmen missen. Aufgrund der zunehmenden Konkurrenz um Arbeitskrafte
wird eine Unterstiitzung der Betriebe in diesem Themenfeld eine wichtige Aufgabe. Die vorliegende
Befragung bietet mit ihren Ergebnissen eine Vielzahl von Anknlipfungspunkten. Die Wirtschaftsforde-
rung sollte Kontakt zu den Betrieben aufnehmen, die Interesse an konkreten MalRnahmen zur Deckung
des Fachkraftebedarfs gedufRert haben, um anhand von Good-Practice-Beispielen von Betrieben aus der
Stadt Meppen oder aus der Ems-Region die Chancen fiir eine bessere Fachkrdftegewinnung aufzuzeigen.
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Die Betriebe in der Stadt Meppen haben diese Bedeutung erkannt. Wie Abbildung 16 zeigt, wird das
Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf von mehr als zwei Drittel der Betriebe als (sehr) wichtig
eingeschatzt. Lediglich ein Betrieb halt MalRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir unwich-

tig.

Abbildung 16 Wie wichtig ist das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir [hr Unternehmen?
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 133)

Die Betriebe wurden auch gefragt, inwieweit sie — neben den klassischen MaRnahmen — verschiedene
Angebote zur Mitarbeitergewinnung nutzen. Das wichtigste Instrument besteht fiir 97 Betriebe in der
Verwendung von Social-Media-Kanalen (vgl. Abbildung 17). Es folgen mit 33 bzw. 25 Nennungen die
Teilnahme an Jobmessen sowie Kooperationen und Projekte mit Bildungstragern. Weniger genutzt wur-
den die Angebote der Ems-Achse (Jobportal mit 18 Nennungen bzw. Fachkréfteinitiative / Jobachse mit
12 Nennungen). Interessant ware in diesem Zusammenhang die Frage, ob und in welchem Umfang diese
Malnahmen erfolgreich fiir eine Mitarbeitergewinnung waren und ob sie nach Ansicht der Betriebe
einen Vorteil gegeniiber den klassischen Wegen (z.B. Presse oder Agentur) besitzen.

Abbildung 17 Nutzung von Angeboten zur Fachkraftegewinnung

Social-Media-Kanale 97 (93,3 %)

Kooperationen und Projekte mit Bildungstragern (z.B.
Schulpatenschaften, ...)
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studentische Arbeiten, ...) - (

Jobportal der Ems-Achse - 18(17,3%)

Fachkrafteinitiative/Jobachse der Ems-Achse 12 (11,5%) © GEFAK mbH 2019
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 104)
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6 Entwicklungsplane und Standortanforderungen

6.1 Mittelfristige Entwicklungsplane der Unternehmen

Die Entwicklungsplane der Meppener Unternehmen sind insgesamt sehr dynamisch. Die Betriebe wur-
den mit Verweis auf die vertrauliche Behandlung ihrer Angaben gefragt, welche konkreten Uberlegun-
gen fir die Entwicklung ihres Betriebs in den kommenden 3 Jahren bestehen. Eine hohe Zahl von 131
Betrieben (91,6 % aller Teilnehmer) hat diese Frage beantwortet.

Die haufigsten Nennungen entfallen auf Neueinstellungen von Beschéftigten (83), Standortmodernisie-
rung / Instandhaltung (71) und Erweiterung der Produktionskapazitdten (35). Die Errichtung neuer
Standorte wird von 19 Betrieben geplant. Jeweils acht Betriebe beabsichtigen die Verlagerung des Be-
triebs oder von Betriebsteilen oder die StandortschlieBung (vgl. Abbildung 18). Wichtige Aufgabe fir die
Wirtschaftsforderung wird es kurzfristig sein, diese beiden Gruppen von Betrieben zu kontaktieren, um
nach Griinden fiir die Verlagerung oder SchlieBung zu fragen.

Noch wichtiger wird die Kontaktaufnahme zu den 15 Betrieben, die eine Betriebsiibergabe planen, um
sie bei Bedarf (gegebenenfalls auch mit Unterstiitzung anderer Akteure) bei der Regelung der Nachfolge
zu unterstutzen.

Abbildung 18 Unternehmensplanungen fiir die kommenden 3 Jahre
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 131; Mehrfachantworten)

Bei der Ankreuzmaoglichkeit zur Errichtung neuer Standorte konnten die Betriebe auch Uber ein Freitext-
feld eintragen, wo sie den neuen Standort errichten mochten. Von den 21 Betrieben, die hier etwas
angegeben haben, plant die weit Giberwiegende Zahl, einen neuen Standort innerhalb der Stadt Meppen
zu errichten. Einige sind noch unsicher oder geben andere Standorte aufRerhalb der Region an (Papen-
burg, Neuenhaus).
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6.2 Flachenbedarf

Zur weiteren betrieblichen Entwicklungsplanung wurden die Betriebe gefragt, ob sie innerhalb der
nachsten drei Jahre Erweiterungsbedarf am Standort in der Stadt Meppen haben und ob sie diese Erwei-
terung am vorhandenen Standort oder durch eine Betriebsverlagerungen realisieren konnen bzw. mis-
sen. 56 Betriebe haben angegeben, dass ein entsprechender Bedarf vorliegt (vgl. Abbildung 19).

Abbildung 19 Unternehmen mit Gewerbeflachenbedarf

Flichenbedarf
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 143; Mehrfachantworten)

29 Unternehmen deklarieren Bedarf an Biroflache und 19 bendétigen Lagerflaiche. Weitere Gewerbe-
grundstiicke benétigen 28 Antwortende, von denen 17 (die ihren genauen Bedarf auch quantifiziert
haben) den nachgefragten Umfang auf insgesamt 142.000 gm beziffern. Ebenso konkretisieren 30 von
47 Betrieben ihren gebaudegebundenen Flachenbedarf auf etwa 85.000 gm (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4 Gewerbeflachenbedarf
Art des Flichenbedarfs Betriebe mit Bedarf Betriebe mit quantifi- insgesamt Umfang in m?
ziertem Bedarf
1. Gewerbegrundstiick 28 17 142.000
Gebadudeflachen

2. Biroflache 29 17 12.570

3. Lagerflache 19 10 20.750

4. Produktionsflache 11 6 44.320

5. Verkaufsflache 14 9 7.810
Summe 2. - 5. 47* 30* 85.450

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019
* liberschneidungsfrei

Tabelle 5 zeigt die zeitliche Verteilung des geduBerten Gewerbeflachenbedarfs. Demnach werden in den
beiden kommenden Jahren knapp sieben Hektar bis Ende 2020 und gut 5 Hektar bis Ende 2021 an
Grundstiicken bendtigt. Bei den langerfristigen Planungen gaben nur zwei der siebzehn einen konkreten
(niedrigeren) Bedarf an. Auch beim Gebaudeflachenbedarf richtet sich die Nachfrage insbesondere auf
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den kurzfristigen Planungshorizont. Gut sieben Hektar Gebaudeflache wird bereits bis Ende 2020 von
den antwortenden Betrieben bendtigt.

Tabelle 5 Zeitpunkt des Gewerbeflachenbedarfs
Bedarf ab 2022
Art des 2019/2020 2021 (oder ohne Zeitangabe)
Flachenbedarfs : : ;
Anzahl ~ Umfanginm?  Anzahl = Umfangin m? Anzahl Umfang in m?
1. Gewerbegrundstiick 13 69.000 2 52.000 2 21.000

Gebdudeflachen

2. Buroflache 7 10.760 2 600 8 1.210
3. Lagerflache 4 11.400 1 400 5 8.950
4. Produktionsflache 4 43.800 0 0 2 520
5. Verkaufsflache 3 5.550 2 560 4 1.700
Summe 2. - 5. 71.510 1.560 12.380

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019

Von den 56 Unternehmen mit Flachenbedarf beantworteten 54 die Frage, ob eine Erweiterung am
Standort moglich sei. Lediglich hinsichtlich der benétigten Grundstiicke liegt der Anteil derer, die Gber
ausreichende Kapazitdten am gegenwartigen Standort verfligen, bei lediglich 30 Prozent. Fir alle ande-
ren Flachenkategorien liegt der Anteil der Betriebe, bei denen eine Vor-Ort-Erweiterung moglich ist,
jeweils Gber 50 Prozent (vgl. Abbildung 20).

Abbildung 20 Erweiterung am Standort moglich
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 54)

Ob im Gegensatz zur Erweiterung am Standort die jeweilige Expansionsplanung eine Betriebsverlage-
rung erfordert, beantworteten 44 der 56 Unternehmen mit Flachenbedarf. 8 der 23 Betriebe mit Grund-
stiicksbedarf, die auch auf diese Frage geantwortet haben, kalkulieren mit einer Betriebsverlagerung (35
Prozent). Analog ergibt sich auch fiir die anderen Flachenkategorien ein zur moéglichen Erweiterung am
Standort gegenlaufiges Bild (vgl. Abbildung 21 mit Abbildung 20).
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Abbildung 21 Betriebsverlagerung erforderlich
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 44)

6.3 Digitalisierung

Die groRte Herausforderung im Zuge der digitalen Transformation sehen zwei Drittel (64,3 Prozent) der
126 auf diese Frage antwortenden Betriebe in der IT-Kompetenz ihrer Mitarbeiter. An zweiter Stelle
wird der ,,Datenschutz & IT-Sicherheit” als groRe Herausforderung gesehen: mehr als jedes zweite Un-
ternehmen in Meppen hat diesen Punkt angekreuzt. Danach erst folgen die Kosten der Digitalisierung
mit 58 Nennungen (vgl. Abbildung 22). Erstaunlich und anders als in den sonstigen Befragungen der
GEFAK: die Breitbandanbindung und die Fachkraftegewinnung werden in diesem Zusammenhang als
nicht so groRe Herausforderung gesehen. Jeweils 44 Betriebe und damit ein Drittel der auf diese Frage
antwortenden haben diese Herausforderung angekreuzt.

Abbildung 22 Herausforderungen der Digitalisierung aus Sicht der Unternehmen
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 126; Mehrfachantworten)
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Darliber hinaus wurden die Betriebe befragt, welche Aktivitaten mit Blick auf die Implementierung von
Digitalisierungsprozessen fiir sie von Bedeutung sind bzw. ob sie planen diese durchzufiihren und ob sie
dabei der Unterstitzung bedirfen. 121 Betriebe (und damit 85 Prozent der insgesamt Antwortenden)
haben bei dieser Frage ihre wichtigsten Themen benannt (vgl. Abbildung 23). Diese hohe Zahl an Ant-
worten zeigt damit die hohe Relevanz des Digitalisierungsthemas fir die Betriebe. Das mit Abstand be-
deutendste Thema wird in der Weiterbildung der Mitarbeitenden gesehen — mit Blick auf Abbildung 22
ist das nur konsequent. 77 Betriebe (64 Prozent) teilen diese Auffassung oder fiihren bereits entspre-
chende Aktivitaten durch, weitere 14 Betriebe planen dies zu tun. Mit einem gewissen Abstand folgen
als wichtige Themen ,Neue Formen der Kundenkommunikation“ (42 ja-Nennungen, 27 Planungen) und
»,Neue Organisationsformen im Betrieb / neue Arbeitsmodelle” (38 ja-Nennungen, 21 Planungen). Die
anderen Themen und Angebote im Rahmen der Digitalisierung spielen (noch) eine eher untergeordnete
Rolle.

Abbildung 23 Besonders relevante Themen und Angebote im Rahmen der Digitalisierung
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 121)

Insgesamt 20 Betriebe haben bei dieser Frage nach den besonders relevanten Themen im Rahmen der
Digitalisierung angekreuzt, dass sie Unterstitzung bei der Implementierung von Digitalisierungsprozes-
sen bendotigen. Auf groRReres Interesse stoRen dabei die ,,Neuen Formen der Kundenkommunikation”
und die ,Selbstlernenden Unternehmensnetzwerke” mit 14 bzw. 10 Nennungen (vgl. Abbildung 24).
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Abbildung 24 Interesse an Unterstiitzung bei der Implementierung von Digitalisierungsprozessen

Neue Formen der Kundenkommunikation

Selbstlernende Unternehmensnetzwerke

Neue Organisationsformen im Betrieb / neue Arbeitsmodelle
Einbindung von Unternehmensberatern

Weiterbildung der Mitarbeiter

Zusammenarbeit mit Hochschulen und Forschungsinstituten

Investitionen in neue Produktlinien

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 20)
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6.4 Klimaschutz und Energie

Aufgrund der Bedeutung dieser Fragestellung fir den Klimaschutz wurde das Thema der Energienutzung
in die Befragung der Unternehmen in Meppen aufgenommen. Die Betriebe wurden gefragt, ob sie Bera-
tungsbedarf in bestimmten Bereichen der betrieblichen Energiepolitik besitzen. Von den 143 insgesamt
an der Unternehmensbefragung teilnehmenden Betrieben haben 51 und damit Gber ein Drittel aller
Unternehmen einen Beratungsbedarf zu mindestens einem der angefragten Energiethemen angegeben.
Der grofRte Beratungsbedarf besteht hinsichtlich des Themas Energieeinsparung / Energieeffizienz (35
Nennungen). Es folgen die Themen der Energiekosten (28 Nennungen), die Nutzung regenerativer Ener-
gien (28) und die Zusammenarbeit mit 6rtlichen Energieversorgern (25 Nennungen), bei denen die Be-
triebe den hochsten Beratungsbedarf besitzen (vgl. zu den Antworten Abbildung 25).

Abbildung 25 Bestehender Beratungsbedarf zu folgenden Themen

Energieeinsparung / Energieeffizienz

Energiekosten 28 86

Nutzung regenerativer Energien 28 88

Zusammenarbeit mit ortlichen

. 25 88
Energieversorgern
Impulsberatung ,,Solar” 23 88

Impulsberatung ,,Material- und
Energieeffizienz“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anzahl bzw. Anteil der Betriebe

Hja H nein © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 122; Mehrfachantworten)
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7 Anforderungen an die Wirtschaftsforderung

Der letzte Fragenkomplex befasste sich mit den Angeboten und Dienstleistungen der Wirtschaftsforde-
rung der Stadt Meppen. Zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Serviceangebote der Wirtschafts-
forderung wurden die Betriebe gefragt, welche Leistungen der Wirtschaftsférderung ihnen bekannt
sind, welche ihnen besonders wichtig sind und ob sie einen eigenen Bedarf an diesen Angeboten und
Dienstleistungen besitzen. Mit der Abbildung 26 werden zunachst die Ergebnisse der Frage dokumen-
tiert, ob den Betrieben die Leistungen und Angebote der Wirtschaftsférderung bekannt sind.

86 Betriebe haben angekreuzt, dass sie die Aktivitaten der Wirtschaftsférderung kennen. Den hoéchsten
Bekanntheitsgrad besitzt mit etwa 85 Prozent die Tatsache, dass die Wirtschaftsforderung als zentraler
Ansprechpartner fur Anfragen und Genehmigungen agiert. Danach folgen die Angebote zur , Beratung
bei An-, Umsiedlungen und Erweiterungen” sowie zum ,Immobilienservice / Gewerbeflichenmanage-
ment”. Diese Aktivitdten kennen jeweils 53 Betriebe und damit knapp zwei Drittel der auf diese Frage
antwortenden Betriebe. Die anderen Themen der Wirtschaftsférderung sind deutlich weniger bekannt.
Angesichts der hohen Bedeutung des Fordermittelthemas und der Digitalisierung beispielsweise sollte
gepriift werden, welche MaBnahmen dafiir sorgen kénnten, diesbeziigliche Dienstleistungen der Wirt-
schaftsférderung weiter bekannt zu machen.

Abbildung 26 Bekanntheit der Wirtschaftsférderungsaktivitaten

Zentraler Ansprechpartner fir Anfragen und
- 73(849%)]

Genehmigungen

Beratung bei An-, Umsiedlungen und Erweiterungen _ 53 (61,6 %)
Immobilienservice/Gewerbeflichenmanagement _ 53 (61,6 %)
Zusammenarbeit mit regionalen und Uberregionalen
I 36 (41,9%)

Netzwerkpartnern

Erstberatung fur Existenzgriinder _ 33 (38,4 %)
Fordermittelberatung/-begleitung _ 30 (34,9 %)
Unterstiitzung bei Digitalisierungsprozessen [ N NG 22 25,6 %) GEFAK mbH 2015

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 86)

Mit der gleichen Frage sollte auch ermittelt werden, wie wichtig sich die einzelnen Wirtschaftsférde-
rungsaktivitaten aus Sicht der Unternehmen darstellen (vgl. Abbildung 27). Als drei der vier wichtigsten
Aktivitaten werden die Leistungen der Wirtschaftsforderung gesehen, die auch den hochsten Bekannt-
heitsgrad besitzen (vgl. auch Abbildung 26). An die zweite Stelle ist bei der Wichtigkeit die ,Férdermit-
telberatung / -begleitung” geriickt. Zwei Drittel der Betriebe halten diese Wirtschaftsférderungsdienst-
leistung fir sehr wichtig oder wichtig. AuBer der Existenzgriindungsberatung (dieses Ergebnis ist ange-
sichts einer Befragung von Bestandsunternehmen nicht erstaunlich) werden alle anderen Aktivitaten der
Wirtschaftsforderung fiir (sehr) wichtig erachtet.
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Abbildung 27 Wichtigkeit der Wirtschaftsforderungsaktivitaten

Zentraler Ansprechpartner fir Anfragen und Genehmigungen 16 E
Fordermittelberatung/-begleitung 20 H
Immobilienservice/Gewerbeflichenmanagement 27 n
Beratung bei An-, Umsiedlungen und Erweiterungen “ 23 n
Unterstiitzung bei Digitalisierungsprozessen “ 28 n
Zusammenarbeit mit regionalen ur’:liijzl\o:er:sigorrc\:i: 25 “
Erstberatung flr Existenzgriinder 19 “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

M sehr wichtig ™2 © 3 " 4 Bunwichtig  © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 112)

110 Betriebe haben in diesem Fragenkomplex geantwortet, ob sie aktuell eigenen Bedarf an den kon-
kreten Dienstleistungen der Wirtschaftsférderung besitzen. Der hoéchste Bedarf besteht an Unterstiit-
zung in der Fordermittelberatung / -begleitung (31 Nennungen). Auch bei den anderen Dienstleistungen
der Wirtschaftsforderung haben jeweils zwischen 18 und 22 Betriebe Unterstiitzungsbedarf angemel-
det. Nur die Erstberatung von Existenzgriindern stoRt auf geringes Interesse (vgl. hierzu im Einzelnen
Abbildung 28).

Abbildung 28 Eigener Bedarf an Wirtschaftsforderungsaktivitaten

Fordermittelberatung/-begleitung 31 (30,7 %)

Beratung bei An-, Umsiedlungen und Erweiterungen 22 (22,0 %)
Immobilienservice/Gewerbeflichenmanagement 20 (20,2 %)
Unterstiitzung bei Digitalisierungsprozessen 19 (20,0 %)
Zusammenarbeit mit regionalen und Gberregionalen
19 (19,6 %)
Netzwerkpartnern
Zentraler Ansprechpartner fir Anfragen und Genehmigungen 18 (18,6 %)

o . © GEFAK mbH 2019
Erstberatung fiir Existenzgrinder - 2(2,0%) - -

5 10 15 20 25 30
Anzahl (Anteil) der Betriebe

o

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 110; Mehrfachantworten)
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Es wurde aullerdem die Frage aufgenommen, ob die Meppener Betriebe Interesse an weiteren Aktivita-
ten der Wirtschaftsférderung besitzen. Dazu wurden insgesamt fiinf Themenfelder zum Ankreuzen ge-
nannt. Wie Abbildung 29 veranschaulicht, gibt es ein groRes Interesse an diesen zusatzlichen Dienstleis-
tungen. Ein regelmadliger Newsletter der Wirtschaftsforderung wird von 61 Betrieben gewiinscht. 56
Betriebe interessiert die Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen, Workshops und Seminaren zu
aktuellen Themen. 52 bzw. 43 Betriebe haben Interesse am Aufbau eines Meppener Unternehmens-
netzwerks und an einem Internetauftritt der Wirtschaftsforderung unter Einbindung der Meppener Un-
ternehmen.

11 Betriebe haben die Moglichkeit wahrgenommen, lber das Freitextfeld weitere Dienstleistungswiin-
sche einzutragen. Diese Eintrdge reichen von ,freie Parkplatze (wie Papenburg)”, Gber ,Marketing im
Umbkreis von 100 km“ und ,Umsetzung der Leitbild-ldee: Regionalwadhrung & "Modellstadt Klimaschutz +
EE“ bis hin zu dem Wunsch von drei Unternehmen, mehr tGber Angebote der Wirtschaftsférderung zu
erfahren.

Abbildung 29 Interesse an weiteren Aktivitdten der Wirtschaftsforderung
Regelmaliger Newsletter der Wirtschaftsforderung 61 (64,2 %)
Durchfiihren von Informationsveranstaltungen, Workshops
und Seminaren zu aktuellen Themen (Digitalisierung, 56 (58,9 % )
Fachkraftemangel etc.)
Aufbau eines Meppener Unternehmensnetzwerks 52 (54,7 %)
Internetauftritt der Wirtschaftsférderung unter Einbindung

der Meppener Unternehmen (auBerhalb der stadtischen 43 (45,3 %)
Homepage)

Zusammenarbeit mit Griindern und Startups 37 (389 %) © GEFAK mbH 2019

o

10 20 30 40 50 60
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 95)

Abbildung 30 Zufriedenheit mit den Angeboten der Wirtschaftsférderung
2,7% 3,6%

8,1%
u sehr zufrieden (4)
zufrieden (54)
eher zufrieden (41)

36,9% 48;6% eher u-nzufrieden (9)
m unzufrieden (3)
GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (n = 103)

Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit den Angeboten der Wirtschaftsférderung wurde ein sehr posi-
tives Ergebnis erreicht (vgl. Abbildung 30). Uber die Halfte der Betriebe ist (sehr) zufrieden mit den An-
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geboten. Mehr als ein weiteres Drittel ist eher zufrieden. Nur 3 Betriebe haben durch ein entsprechen-
des Kreuz ihre Unzufriedenheit zum Ausdruck gebracht, nur weitere 9 Betriebe haben hinsichtlich der
Leistungen ,eher unzufrieden” angekreuzt. Da die Wirtschaftsforderung Gber die Individuellen Kontakt-
daten dieser Unternehmen verfiigt, sollten die Ursachen der Unzufriedenheit ermittelt werden. Gleich-
zeitig sollte bei der Beurteilung dieser Einschdtzungen betont werden, dass die Wirtschaftsforderung
haufig gar nicht Gber entsprechende Einflussmoglichkeiten verfiigt, die von Unternehmen gewilinschten
Leistungen bereitzustellen.

Die positive Bewertung der Wirtschaftsférderung dokumentiert sich auch bei der Einschatzung der Wirt-
schaftsforderung hinsichtlich verschiedener Servicebereiche. In den Kategorien , Freundlichkeit”, ,Er-
reichbarkeit” und ,Kompetenz” sind jeweils mehr als 50 Prozent der Betriebe sehr zufrieden oder zu-
frieden mit den Leistungen der Wirtschaftsforderung. Das gilt in fast gleichem MaRe fir die ,,Schnellig-
keit” und die , Flexibilitat”, bei denen der Wirtschaftsforderung ein sehr gutes bzw. gutes Zeugnis ausge-
stellt wird (vgl. Abbildung 31).

Abbildung 31 Glteversprechen ,,Wirtschaftsfreundliche Verwaltung”

Freundlichkeit “ 23 n

Erreichbarkeit 39 5 |

Kompetenz 41 n

Schnelligkeit n 31 B

Flexibilitat 37 4]

Einsatz fiir die Unternehmen n 41 n
Ideenreichtum und Engagement n 42 n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

B sehr zufrieden 2 3 4 W unzufrieden © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Meppen 2019 (89 <= n <= 98; Mehrfachantworten)

Am Ende des Fragebogens wurden die Betriebe danach befragt, ob sie die folgenden konkreten Angebo-
te der Wirtschaftsférderung in Anspruch nehmen méchten:

= 75 Betriebe haben ihr Interesse an der Kopie des Auswertungsberichts bekundet.
= 19 Betriebe wiinschen eine generelle Kontaktaufnahme seitens der Wirtschaftsforderung.

= 14 Betriebe haben Bedarf an zentralen Tagungs- und Konferenzmdoglichkeiten in Meppen.
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8 Anhang
8.1 Anschreiben

STADT MEPPEN MERPEN

Der Biirgermeister Immer mittendrin.
@ Stadt Meppen - Markt 43 - 49716 Meppen

IANE: Premiumadress Deutsche PostQ
Basis DIALOGPOST
Dialogpost

HHOS0HH#

Markt 43, Zimmer 102

Stabsstelle Wirtschaftsférderung
Martina Légering, @ 05931/153-135
Telefax: 05931/153-5-135

E-Mail: m.loegering@meppen.de
Meppen, 12.08.2019

Unternehmensbefragung Wirtschaftsstandort Stadt Meppen

Sehr geehrter

die Wirtschaft in der Stadt Meppen hat sich in den vergangenen Jahren sehr dynamisch
entwickelt. Diese Dynamik stellt Politik, Verwaltung und unsere Wirtschaft vor neue Heraus-
forderungen. Fur die Wirtschaftsférderung in Meppen sind die Einschdtzungen der anséssigen
Unternehmen von groRer Bedeutung. Aus diesem Grunde fiihren wir eine Befragung bei rund 500
Betrieben im Stadtgebiet durch.

Wir bitten Sie, sich etwas Zeit zu nehmen und den beiliegenden Fragebogen auszufiillen. Wir
mochten erfahren, wie zufrieden Sie mit Ihren Standortbedingungen in Meppen sind und welche
kinftigen Anforderungen Sie an lhren betrieblichen Standort und die Dienstleistungen der
stadtischen Wirtschaftsforderung haben. lhre Angaben werden selbstverstindlich vertraulich
behandelt und nur fiur Zwecke der stadtischen Wirtschaftsforderung intern verarbeitet. Die
Erfassung und Auswertung der Daten erfolgen unter Beachtung aller datenschutzrechtlichen
Vorschriften.

Bitte senden Sie den Fragebogen bis zum 5. September 2019 in beiliegendem Antwortkuvert an
die Wirtschaftsforderung zurtck. Falls Sie den Fragebogen online ausfiillen méchten, finden Sie
diesen im Internet unter:

URL: https://www.soscisurvey.de/DW_Meppen Passwort: RJ002800

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an die Wirtschaftsforderung der Stadt Meppen,
Martina Logering, Tel. 05931 153-135 oder per Mail an m.loegering@meppen.de.

Fir lhre Mitarbeit und Unterstiitzung danken wir lhnen schon heute. Zur Prdsentation der
Befragungsergebnisse, die im Winter 2019 stattfinden wird, senden wir Ihnen rechtzeitig eine
Einladung zu.

%@96//@ /? ua@-’vw{/

Helmut Knurbein Alexander Kassner
Biirgermeister Stabsstelle Wirtschaftsforderung

Anschrift: Markt 43, 49716 Meppen / Postfach 1751, 49707 Meppen, Tel.: 05931 153-0, Fax: 05931 153-5253, Mail: info@meppen.de, www.meppen.de

Sparkasse Emsland Emslandische Volksbank Meppen Oldenburgische Landesbank Meppen E\' Behindertengerechte @ Stadtverkehr Domhof
IBAN: DE36 2665 0001 0046 0007 33  IBAN: DE92 2666 1494 0150 9586 00  IBAN: DE73 2802 0050 6901 7986 00 (@ Eingange Kirchstrale
BIC: NOLADE21EMS BIC: GENODEF1MEP BIC: OLBODEH2XXX

Sprechzeiten: Mo. - Mi. 08.00 - 16.00 Uhr, Do. 08.00 - 17.30 Uhr, Fr. 08.00 - 12.30 Uhr u. atzlich: Do. bis 19.00 Uhr  Du findest uns auf “
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8.2 Fragebogen

Unternehmensbefragung Stadt Meppen
Bitte bis zum 05.09.2019 zurlicksenden. Vielen Dank!

Gerne kénnen Sie den Fragebogen auch online ausfillen. Link und Passwort finden Sie im Anschreiben.

: INFORMATIONEN zU IHREM UNTERNEHMEN

e die vorliegenden Angab

M

Immer mittendrin.

N

Anschrift:
Telefon: Fax:
Homepage: E-Mail:
Branche:

1.2 Geschiftsleitung:

Telefon: E-Mail:

1.3 Ansprechpartner-/in fiir die

Wirtschaftsférderung:
Telefon: E-Mail:

2. In welchem Sektor liegt Ihr Unternehmensschwerpunkt? (bitte nur ein Kreuz)

Industrie..................... O Handel............ccccocovivn.n O Hotellerie/Gastronomie.....[]  Sonstige Dienst-

Handwerk ................. O Verkehr/Logistik ............. O Gesundheitswirtschaft......[]  leistungen

3. Welche konkreten Uberlegungen fiir die Entwicklung lhres Betriebes bestehen fiir die nachsten d

rei Jahre? (Mehr-

fachnennungen méglich) Selbstverstandlich werden lhre Angaben streng vertraulich behandelit.
Erweiterung der Produktionskapazitaten Errichtung neuer Standorte
Verringerung der Produktionskapazitaten

Neueinstellung von Beschéftigten

WENN Ja, WO ..o
Verlagerung von Betrieben/Betriebsteilen
Entlassung von Beschaftigten
StandortschlieRung
Standortmodernisierung / Instandhaltung

Betriebsiibergabe

Ooooooao

4. Hat lhr Unternehmen in den nachsten drei Jahren Flichenbedarf?

Flich of e . Erweiterung am
Art der Fliche dchenbeda zusétzlicher Bedarf Zeitpunkt Standort méglich?
) . (in gm) (Jahr) . ]
ja nein ja nein
Gewerbegrundstiick O O O O
Buroflache O O O O
Lagerflache O O O O
Produktionsflache O O O O
Verkaufsflache O O O O

Betriebsverlage-
rung erforderlich?

ja nein

O

O O o o 0O
O o o O
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5. Kooperieren Sie bereits mit Unternehmen bzw. Institutionen in der Region bzw. kénnen Sie sich eine Kooperation

vorstellen?

Kooperation bestehend | vorstellbar | Kooperation bestehend vorstellbar
Einkauf O O Regionale Energieversorgung O O
Vertrieb (Marketing, Messen etc.) | O Ausbildung / Weiterbildung O O
Produktion / Maschinennutzung | O Rekrutierung von Fachkraften O O
Transport / Logistik | O Forschung & Entwicklung O (|

B: BESCHAFTIGUNG IM BETRIEB

Bei der weiteren Entwicklung der Stadt Meppen riickt der ,Standortfaktor Mensch® immer stérker in den Mittelpunkt.

6.1 Wie viele Beschiftigte (einschlieflich Inhaber) hat Ihr Unternehmen insgesamt?

6.2 Wie viele Beschiftigte hat Ihr Unternehmen am Standort? (Stand 30.06.2019; bitte in Tabelle eintragen)
Vollzeit Teilzeit Insgesamt davon in Ausbildung | davon iber 50

Anzahl Manner

Anzahl Frauen

7. Wenn Sie in den kommenden 12 Monaten Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften haben, prazisieren Sie diesen bitte hier:

. . . Erwarten Sie Schwierigkeiten

ja nein | Anzahl Berufshezeichnung bei der Stellenbesetzung?
Hochschulabsolventen O O jad  eventuel O neinO
Meister / Techniker O O jad  eventuell O  nein O
Gelernte Arbeitskrafte . .
gewerblich / technisch o o jall  eventuell I nein O
E:J?;;ﬁﬁ;gﬁ'tswaﬂe O O jald | eventuel O  nein O
YT rer— .
medizinisch-pflegerisch O O jad  eventuel O  nein O
Ungelernte Arbeits- . .
krafte / Quereinsteiger o o jad | eventuell O . nein O
Auszubildende 2020 O ] jad  eventuel O  neinO

8. Welche der folgenden Méoglichkeiten neben den klassischen Formen der Rekrutierung von Mitarbeitern nutzen Sie

bereits? (Mehrfachnennungen maéglich)

Social-Media-Kanile | O | Fachkréfteinitiative/lJobachse der Ems-Achse O
Jobmessen | O | Jobportal der Ems-Achse O
Kooperationen und Projekte mit Bildungstragern o Kooperationen mit Hochschulen O
(z.B. Schulpatenschaften, ...) | (z.B. duales Studium, studentische Arbeiten, ...)

SONSHIGE, UNT ZWAT ... et ettt me e ee e 12 et ea 2228 £ e es e em s es et ee et ee e m e en £ em et er e en e st en e e en e e en e

9.1 Welche MaRnahmen zur Fachkraftesicherung wendet Ihr Unternehmen bereits an bzw. sind geplant?
ja geplant nein Interesse

Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Vertrauensarbeitszeit, Gleitzeit, Teilzeit) O O O O
Berufsausbildung in Teilzeit O O O O
Weiterbildung eigener Mitarbeiter vom Helfer zur Fachkraft O Od O O
Elternzeit / Einarbeitungsprogramme fiir Wiedereinsteiger O O O O
Familienbewusste Unternehmenskultur (z.B. Flhrungskréftesensibilisierung, Information) Od O O O
Flexibilisierung des Arbeitsorts (z.B. Home-Office, Telearbeit) Od O O O
Untgrstﬁtzung von Kinderbetreuungsméglichkeiten (z.B. Tagesmutter, O O O O
Ferienbetreuung, Notfallbetreuung)

Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bedurfnisse alterer Menschen Oa O O |
Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bedirfnisse von Eltern ] O O O
Schaffung finanzieller Anreize O O O O
Betriebliches Mobilitdtsmanagement (Job Tickets, BahnCard, E-Bikes) O O O O
Rationalisierung bzw. Umstrukturierung (z.B. Qutsourcing) O O O |
Einsatz von Zeit- / Leiharbeitern Oa O O O
Betriebliche Gesundheitsférderung O O O O
(Uber-)Betriebliche Unterstiitzung bei der Versorgung mit \Wohnraum Od O O O
(Uber-)Betriebliche Kleinkindbetreuung a Od | (|
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9.2 Wie wichtig ist das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir lhr Unternehmen?

sehr wichtig OJ wichtig O teilweise wichtig O eher unwichtig OJ unwichtig O
10.1 Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich im Bereich der Digitalisierung konfrontiert?

IT-Kompetenz der Mitarbeiter O | Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen O
Gewinnung von neuen Fachkraften O | Breitbandanbindung [ O
Datenschutz & IT-Sicherheit O | Kosten der Digitalisierung O

Schutz eigener Ideen und Geschaftsmodelle

10.2 Welche mit Blick auf die Implementierung von Digitalisierungsprozessen wichtigen Aktivitaten fiihren Sie bereits

durch? Wo benétigen Sie Unterstiitzung?

ja geplant nein Ug"::’g:;‘:#tgg
Weiterbildung der Mitarbeiter O O O O
Neue Organisationsformen im Betrieb / neue Arbeitsmodelle O (| O (]
Zusammenarbeit mit Hochschulen und Forschungsinstituten O O a O
Investitionen in neue Produktlinien O O a O
Einbindung von Unternehmensberatern (] O a O
Neue Formen der Kundenkommunikation O O a O
Selbstlernende Unternehmensnetzwerke O O a O

C: WIRTSCHAFTSSTANDORT STADT MEPPEN

Die Schaffung optimaler Rahmenbedingungen ist wesentliche Voraussetzung fiir eine weiterhin gute Entwicklung der Wirtschaft in
Meppen.

11. Wie beurteilen Sie Ihren Betriebsstandort?

Standortfaktoren Bewertung des Standortes Wichtigkeit fiir lhren Betrieb
(Bitte pro Standorifaktor (Zeile) je ein Kreuz fir die ,Bewertung des 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig)
Standortes” und eins fur die ,Wichtigkeit fir Ihren Betrieb”)

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung
OPNV-Anbindung

Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Verflgbarkeit von sonstigen Arbeitskraften

Ausbildungsangebote Berufsschulen

Ausbildungsangebote Hochschulen/Forschungseinrichtungen
Weiterbildungsangebote

Verfugbarkeit von Gewerbeflachen

Preisniveau der Gewerbeflachen

Lohn- und Gehaltsniveau

Breitbandversorgung

Netzabdeckung fur Mobilfunk
Wirtschaftsfreundlichkeit der Politik
Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung
Landschaft (,Leben im Grinen")

Kultur- und Freizeitangebot

Verfugbarkeit von Wohnraum

Preisniveau von Wohnraum
Betreuungsangebote fir Kleinkinder (Krippe, Kita)
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D: DIENSTLEISTUNGEN DER WIRTSCHAFTSFORDERUNG DER STADT MEPPEN

Die Wirtschaftsférderung der Stadt Meppen versteht sich als Ansprechpartner und Bindeglied zwischen Wirtschaft und Verwaltung.

13.1 Welche Aktivititen der Wirtschaftsféorderung kennen Sie? Welche Aktivititen der Wirtschaftsforderung halten Sie

in Zukunft fiir wichtig? Fiir welche haben Sie aktuell eigenen Bedarf?

Aktivitdten mir Allg‘emein'wichtig , Aktuell eige-
(Bitte fiir jede Aktivitst (Zeile) je ein Kreuz bei mir bekannt’, ,Aligemein wichtig” | |\ 1o o 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) | ner Bedarf
und bei ,Aktuell eigener Bedarf") 1 2 3 | 4 5 ja nein
Zentraler Ansprechpartner fur Anfragen und Genehmigungen O o 0O O o ad O O
Beratung bei An-, Umsiedlungen und Erweiterungen O O O o o o O O
Immobilienservice/Gewerbeflachenmanagement O o O o o0 0 O |
Unterstiitzung bei Digitalisierungsprozessen O O O o o 0 O O
Férdermittelberatung/-begleitung O o O O o O O O
Zusammenarbeit mit reg'i'c':'nalen und Uberregionalen Netzwerkpartnern O O O O o O (] ]
Erstberatung fur Existenzgrinder O o O o o o) 0O O

13.2 Besteht Interesse an diesen moglichen Aktivitaten der Wirtschaftsforderung?

Internetauftritt der Wirtschaftsférderung unter Einbindung der Durchfiihren von Informationsveranstaltungen,
Meppener Unternehmen O | Workshops und Seminaren zu aktuellen Themen [
(auBerhalb der stadtischen Homepage) (Digitalisierung, Fachkraftemangel etc.)
RegelmaBiger Newsletter der Wirtschaftsférderung O | Zusammenarbeit mit Grundern und Startups EI
Aufbau eines Meppener Unternehmensnetzwerks O

13.3 Wie zufrieden sind Sie mit den angebotenen Dienstleistungen der Wirtschaftsforderung?

sehr zufrieden O zufrieden O eher zufrieden OJ eher unzufrieden OJ unzufrieden O

13.4 Besteht Ihrerseits Bedarf an zentralen Tagungs- und Konferenzmdoglichkeiten in Meppen? ja O nein O

Wenn ja, flr Wie VIEIE PEISONEN ... ..o e e h et bt et e a e st eae e e sae e se e e e ee e eae s eeeeaeean e

13.5 Wiinschen Sie sich zusatzliche Dienstleistungen der Wirtschaftsforderung? ja O nein O

R =T LT = o T RO TRRPTST

14. Wie zufrieden sind Sie mit der Wirtschaftsforderung der Stadt in folgenden Servicebereichen?

Zufriedenheit
1 (sehr zufrieden) bis 5 (unzufrieden)

1 2 3 4 5
Kompetenz O O O O (|
Einsatz fur die Unternehmen O O O O O
Ideenreichtum und Engagement O O O O (|
Freundlichkeit (| O | O (|
Flexibilitat O O O O (|
Schnelligkeit O O O O O
Erreichbarkeit O O O O O

15. Die Themen Klimaschutz und Energie werden zukiinftig noch mehr an Bedeutung erlangen. Besteht bei lhnen

aktuell Beratungsbedarf zu folgenden Themen?“

ja_ nein ja_ nein
Nutzung regenerativer Energien O O | Zusammenarbeit mit rtlichen Energieversorgern o O
Energieeinsparung / Energieeffizienz O O | Energiekosten O O
Impulsberatung ,Material- und Energieeffizienz* ‘ O O | Impulsberatung , Solar “ ‘| O O

16. Ich wiinsche eine Kopie des Auswertungsberichts. ja O nein O

17. Ich wiinsche ein Gesprach mit der Wirtschaftsférderung. ja O nein O

Fiir Fragen und weitere Informationen steht lhnen Frau Martina Légering zur Verfiigung (Tel.-Nr. 05931 153-135 oder
m.loegering@meppen.de).

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung !



